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LIST 0D ZARZADU

Szanowni Parfstwo,

Polska Spotka Gazownictwa to najwieksza spdtka w ramach Grupy Kapitatowej Polskiego Gornictwa
Naftowego i Gazownictwa i europejski lider w branzy dystrybucji paliwa gazowego. Zatrudniamy ponad
11 tysiecy pracownikdéw na terenie catej Polski. Nasza misjg jest dostarczanie gazu w sposéb ciagty,
bezpieczny, z poszanowaniem $rodowiska naturalnego.

W dziatalno$ci biznesowej uwzgledniamy zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) oraz
przyczyniamy sie do realizacji globalnych Celéw Zréwnowazonego Rozwoju przyjetych przez panstwa
cztonkowskie Organizacji Narodéw Zjednoczonych.

Niniejszy raport to juz nasza piata publikacja podsumowujaca dziatania z zakresu CSR i zrbwnowazonego
rozwoju. W oparciu o Polityke CSR Polskiej Spotki Gazownictwa na lata 2021-2022 chcieliby$my Panstwu
przedstawi¢ realizacje dziatan w szesciu kluczowych obszarach Spétki: bezpieczenstwo w miejscu pracy
i rozwdj pracownikéw, ochrona Srodowiska naturalnego, ochrona przed naduzyciami, odpowiedzialny
tancuch dostaw, gwarancja bezpieczenstwa i ciagtosci dostaw gazu oraz zaangazowanie spoteczne.

Rok 2021 byt dla Polskiej Spotki Gazownictwa niewatpliwie wymagajacy. Jak wszyscy, musieliSmy zmierzy¢
sie zwyzwaniami zwigzanymiz pandemia COVID-19. JesteSmy dumni, ze byliSmy w stanie nie tylko zapewnic¢
bezpieczenstwo naszym pracownikom, klientom i partnerom biznesowym, ale takze elastycznie reagowaé
na ich potrzeby, czego wynikiem sg $wietne rezultaty biznesowe.

Serdecznie zapraszamy do lektury niniejszego raportu i zapoznania sie z naszymi dziataniami z obszaru
CSRi Zrbwnowazonego Rozwoju. Jednoczesnie dziekujemy wszystkim, ktérzy przyczynili sie do powstania
publikacji.

Z powazaniem

Zarzad Polskiej Spotki
Gazownictwa



UDZIAt W GRUPIE KAPITALOWE) PGNIG
(STAN NA 31.12.2021)

14% 18%

EBIT EBITDA

POLSKA SPOLKA GAZOWNICTWA

» najwieksza spotka Grupy Kapitatowej Polskiego Gornictwa Naftowego

37% 43%

AKTYWA TRWALE INWESTYCJE

i Gazownictwa

e operator systemu dystrybucyjnego gazu i europejski lider branzy dystrybucji
paliwa gazowego

PSG W 2021 ROKU (STAN NA 31.12.2021)

Naszym celem jest niezawodny i bezpieczny transport paliw gazowych siecig
dystrybucyjng na terenie catego kraju, bezposrednio do odbiorcéw koncowych

orazsieciinnych operatoréw lokalnych, z troska o naszych interesariuszy i Srodowisko o
naturalne. % (o )]
7N
Dbamy o jako$¢ dostaw, zapewniamy odpowiedni ruch, rozbudowe, konserwacje 97% udziatu w krajowej sieci ponad 11 tysiecy ponad 200 tysiecy
i remonty urzadzen. Prowadzimy pomiary jakosci i ilosci transportowanego gazu. dystrybucyjnej pracownikéw kilometréw gazociagow
A\,
X &
ponad 7 milionéw klientéw ponad 13 mld m3/rok

dystrybucji gazu

Koszalin Gdansk
Olsztyn
o
Szczecin [ [ )
Bydgoszcz Biatystok STRUKTURA ORGANIZACYJNA MIEJSCE W tANCUCHU DOSTAW
o
.Gorzéw ) ® . ® o Siedziba Sp6tki w Tarnowie
Wielkopolski Poznan Warszawa ' ' . Poszukiwanie — Wydobycie Misja Polskiej Spétki
{ e Oddziat Wsparcia w Warszawie X -
£éd3 Gazownictwa jest
o ¢ Oddziat Inwestycyjno-Remontowy dostarczanie paliwa
L . Lublin w Kro$nie Przesyt — Magazynowanie gazowego w sposob
Wroct i i
roctaw P Kielce o 17 Oddziatéw Zaktadéw Gazowniczych ciagty, bezpieczny,
Zabrze Z poszanowaniem
e 173 Gazownie 4 J
® XX DYSTRYBUCJA —_ Sprzedaz Srodowiska naturalnego.
Krakéw e 57 Placowek Gazowniczych
o o

Jasto Krosno
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WEADZE POLSKIE) SPOLKI GAZOWNICTWA

Zarzad Spotki na dzien 31.12.2021

e Robert Wigckowski - prezes zarzadu

» Jakub Kowalski - cztonek zarzadu ds. operacyjnych

¢ Ireneusz Krupa - cztonek zarzadu ds. rozwoju i inwestycji

* Piotr Staron - cztonek zarzadu ds. ekonomiczno-finansowych

 Marian Zotyniak - cztonek zarzadu ds. technicznych

Rada Nadzorcza na dzief 31.12.2021

» Kazimierz Kujda - przewodniczacy Rady Nadzorczej

» Krzysztof Zajac - zastepca przewodniczacego Rady Nadzorczej
* Anna Zychowicz - sekretarz Rady Nadzorczej

» Przemystaw Cieslak - cztonek Rady Nadzorczej

Magdalena Przybysz - cztonek Rady Nadzorczej

WIZJA PSG

* realizacja polityki energetycznej Rzadu RP e wyrownanie réznic cywilizacyjnych

e porzadkowanie systemu gazowniczego e wspoétpraca z administracja rzadowa i samorzadowg
e rozwdj infrastruktury dystrybucji gazu e pobudzanie koniunktury gospodarczej

e wspoétuczestnictwo w planowaniu e wspotpraca ze stuzbami ratunkowymi na poziomie

zagospodarowania przestrzennego centralnym i lokalnym

WIZJA PSG W ZAKRESIE RELACJI Z NATURA

Stale doskonalimy funkcjonowanie, by skuteczniej chroni¢ Srodowisko

i efektywniej gospodarowac surowcami. Edukujemy otoczenie, by podejmowato
proekologiczne decyzje.

8 POLSKA SPOEKA GAZOWNICTWA RAPORT CSR 2021 9



KLUCZOWYM CELEM INWESTYCJI PSG JEST:
BARBARA KOBA

przytaczanie nowych odbiorcow i zwiekszenie ilosci dyrektor Departamentu Inwestycji

dystrybuowanego paliwa gazowego

utrzymanie wysokich standardéw Swiadczonych ustug

zapewnienie bezpieczenstwa i ciggtoSci dostaw gazu

Jako departament, bez wzgledu na poziom zewnetrznych zagrozen, realizujemy
prace w zakresie planowania, monitorowania, przygotowania i realizacji inwestycji
w ramach obowigzujacego Planu Inwestycyjnego. Realizujemy réwniez prace
projektowe dla dwéch, znaczacych inwestycji w ramach ,,Programu Przyspieszenia
Inwestycji PSG na lata 2018-2022". Mierzac sie z réznymi wyzwaniami naszym
priorytetem jest dostarczenie realnego wsparcia na wszystkich etapach wykonania
zatozonych celéw. Sytuacja epidemiologiczna niewatpliwie utrudnita sprawne
funkcjonowanie organizacji na wielu ptaszczyznach, jednak zidentyfikowane
dotad opdznienia nie wptyng ostatecznie na terminowe zakoriczenie projektéw.
Na biezaco raportujemy, na wniosek Ministerstwa Klimatu i Srodowiska, poziom
wyzwan i ryzyk dla kluczowych inwestycji, analizujac wptyw wszelkich zgtaszanych
incydentéw.

INWESTYCJE

Poziom naktadow inwestycyjnych
w 2021 roku (wykonanie):

2 184 min PLN 541 min PLN 303 min PLN 207 min PLN

Rozbudowa sieci i przytaczanie Modernizacja sieci Gazomierze Pozostate

10 POLSKA SPOEKA GAZOWNICTWA RAPORT CSR 2021 11



ZIEMOWIT PODOLSKI

dyrektor Oddziatu Zaktadu
Gazowniczego w Zabrzu

Zapewnienie w sposob ciagty i bezpieczny dostaw paliwa gazowego do stale rosnacej
i wynoszacej na koniec roku 2021 grupy ponad 1,2 miliona odbiorcéw jest
najwazniejszym osiagnieciem zesztego roku. Realizacja zadari majacych utrzymac
i rozwijaé system dystrybucyjny, pomimo zmieniajacych sie okolicznosci i pojawiajacych
sie ograniczen zwiazanych z pandemia, ewoluowata i dopasowata sie do okolicznosci.
Czasowe ograniczenia zwigzane na przyktad z wstrzymaniem wymian legalizacyjnych
gazomierzy przyczynity sie do podniesienia jakoSci oznakowania sieci gazowej
i zwiekszonej kontroli sieci nowoczesnymi technikami. Wykorzystujac opracowane
plany dziatania, mimo okresowo bardzo duzej absencji Pracownikéw, zapewniono przez
caty czas petne dziatanie Pogotowia Gazowego, Pogotowia Domowego, Dyspozycji
i monteréw realizujacych kontrole sieci. Jednoczesnie z petna realizacjg podstawowych
zadan udato sie zrealizowa¢ ponad 14 600 nowych przytaczy i zmodernizowaé
ponad 112 km sieci gazowej.

STRATEGIA PSG NA LATA 2016-2022

Rok 2021 byt przedostatnim rokiem realizowania strategii PSG na lata 2016-2022.
W jej ramach zaplanowane zostaty nastepujace dziatania w poszczegblnych obszarach:

FINANSE

¢ staty i stabilny wzrost wyniku operacyjnego (EBITDA)
e poziom kosztéw dopasowany do realizowanych proceséw

o wzrost wartosci dla wtasciciela

KLIENCI

¢ nowoczesny model obstugi klienta
» indywidualne podejScie oparte o doradztwo techniczne

o skrocenie czasu realizacji przytaczenia o 40 dni

ZASOBY

» zwiekszone bezpieczenstwo i motywacja pracownikow
* organizacja samouczaca sie, oparta na wiedzy i innowacjach

» systemy zarzadzania oparte na nowoczesnych technologiach IT

PROCESY

» bezpieczne i ciaggte dostarczanie paliwa gazowego

» wykorzystanie nowych technologii

» wzrost efektywnosci procesow

POLSKA SPOEKA GAZOWNICTWA RAPORT CSR 2021 13
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MARIUSZ
KORABIOWSKI

dyrektor Oddziatu
Zaktadu Gazowniczego
w Gorzowie
Wielkopolskim

STRATEGIA PSG W LICZBACH NA LATA 2016-2022

(WARTOSCI SKUMULOWANE)

15 985 minpLn

EBITDA

79,06 mid m3

WOLUMEN

60,79%

STOPIEN GAZYFIKACJI

STACJE TANKOWANIA CNG

350 600 sztuk

LICZBA PRZYEACZY

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC

i pracownikow, zwiekszanie dostepnosci ustug, otwarto$¢ na potrzeby
klientow, realizacje inicjatyw na rzecz lokalnych spotecznosci,
ograniczanie negatywnego wptywu naszej dziatalnosci na otoczenie
i Srodowisko naturalne.

Zgodniezrzadowym pakietem regulacyjnym - Programem Rozwoju Elektromobilnosci

w Polsce nalata2016-2025 oraz Ustawg o elektromobilnosciipaliwach alternatywnych,

planujemy budowe ogdlnodostepnych stacji tankowania gazem ziemnym CNG i LCNG

w aglomeracjach powyzej 100 tys. mieszkancow.

POLITYKA CSR POLSKIE) SPOLKI GAZOWNICTWA 2021-2022
— KLUCZOWE DZIALANIA

» bezpieczenstwo w miejscu pracy i rozwéj pracownikéw - wdrazamy najwyzsze standardy
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosujemy réznorodne metody zarzadzania tym obszarem

» ochrona srodowiska naturalnego - stale dagzymy do minimalizacji wptywu spétki na $rodowisko
naturalne, przede wszystkim zmniejszajac straty paliwa gazowego i jego zuzycie na cele technologiczne

W celu implementacji Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady » ochrona przed naduzyciami - ktadziemy duzy nacisk na ksztattowanie Swiadomosci pracownikéw

2014/94/UE z dnia 22 paZdziernika 2014r. w sprawie rozwoju infrastruktury
paliw alternatywnych, przygotowany zostat rzadowy pakiet regulujacy
Program Rozwoju Elektromobilnosci do realizacji na lata 2016-2025.
Jednym z jego podstawowych aktéw prawnych, wdraZajacych zapisy
Dyrektywy do prawodawstwa krajowego, jest ustawa z 11 stycznia 2018r.
o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych (Dz.U. z 2018 poz.317).
Majac na wzgledzie wypetnienie obowiazkéw wynikajacych w szczegélnosci
z art. 20-22 ustawy EAP, miejscowy oddziat zaktad gazowniczy wybudowat
w 2021r. stacje CNG w Gorzowie Wielkopolskim przy ul. Podmiejskiej oraz LCNG
przy ul. Naftowej w Zielonej Gérze i w grudniu 2021r. dokonano odbioréw
technicznych stacji CNG i LCNG zgodnie z celami MBO. Odbiory koricowe
i cesja na rzecz PGNIG OD przewidywane sa w Il kwartale 2022r.

POLSKA SPOEKA GAZOWNICTWA

w sferze przeciwdziatania naduzyciom, dlatego prowadzimy cykliczne szkolenia i kampanie
informacyjne

 odpowiedzialny tafncuch dostaw - w umowach z wykonawcami ustug zawieramy klauzule
zobowiazujgce ich do przestrzegania naszych wymagan w zakresie bezpieczenstwa pracy i ochrony
Srodowiska

» gwarancja bezpieczenstwa i ciaggtosci dostaw gazu do klientéw - bezpieczefistwo uzytkownikéw
gazu jest naszym priorytetem, dlatego podejmujemy liczne inicjatywy technologiczne, organizacyjne
i edukacyjne na jego rzecz. Starannie dbamy takze o bezpieczerstwo teleinformatyczne prowadzone;j
przez nas dziatalnosci

* zaangazowanie spoteczne - chronimy i popularyzujemy lokalne dziedzictwo kulturowe,
a takze kultywujemy niemal 200-letnig tradycje na ziemiach polskich

RAPORT CSR 2021 15



NASI INTERESARIUSZE

zarzad Ministerstwo Infrastruktury

kadra zarzadzajaca zleceniodawcy ustugi dystrybucji
wtasciciel pracownicy

Urzad Regulacji Energetyki operator systemu przesytowego
Ministerstwo Aktywow Panstwowych obecni odbiorcy indywidualni
Ministerstwo Rozwoju i Technologii potencjalni odbiorcy indywidualni

Ministerstwo Klimatu i Srodowiska parlamentarzysci

Ministerstwo Funduszy i Polityki

WARTOSC! 4 S——

DPOWIEDZIALNOSE .
@ 0bPo 0sc GLOWNE GRUPY INTERESARIUSZY
e wywigzywanie sie zumdw, zobowigzan, odpowiedzialno$¢ za czyny i decyzje

e transparentno$¢ dziatan

¢ projektancii wykonawcy

¢ strona spoteczna (zwigzki zawodowe)
e prowadzenie dziatalno$ci w duchu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

¢ odbiorcy przemystowi

¢ Urzad Dozoru Technicznego

ROZWO)

e Gtoéwny Urzad Miar

budowanie wartosci spétki e media

ciagta poprawa efektywnosci dziatan « wtadze lokalne i regionalne

poszukiwanie i wdrazanie innowacyjnych rozwigzan oraz technologii

« instytucje wspierajace rozwdj i innowacyjnos¢

podejmowanie nowych wyzwan rynkowych * organizacje pozarzadowe

e jednostki edukacyjne (szkoty zawodowe)

LUDZIE

¢ stuzby publiczne (straz pozarna, policja)

090
» zapewnienie bezpiecznego i godnego Srodowiska pracy
 dbato$¢ o zapewnienie mozliwosci rozwoju i realizacji ambicji zawodowych

 dbato$¢ o satysfakcje z pracy

 dbatos¢ o kulture etyczna sprzyjajaca budowaniu pozytywnych relacji
i wzajemnego zaufania w codziennej pracy

\ s KLIENCI

e ksztattowanie trwatych relacji z kontrahentami i odbiorcami gazu

o zapewnienie wysokiej jakosci obstugi klienta

16 POLSKA SPOEKA GAZOWNICTWA RAPORT CSR 2021 17



KOMUNIKACJA

Ktadziemy nacisk na przejrzysta komunikacje z pracownikami.

PARTNERSTWA Z ORGANIZACJAMI

Wykorzystujemy do tego wiele narzedzi i kanatéw komunikacji:

S & B

Nasi przedstawiciele aktywnie dziatajg w wielu organizacjach branzowych,
w ktorych dzielimy sie swoim dosSwiadczeniem i wiedza. Wspdlnie
realizujemy projekty na rzecz pozytywnych zmian.

¢ |zba Gospodarcza Gazownictwa

newsletter intranet dwutygodnik PSG news broszury
e Narodowe Centrum Badan i Rozwoju
EI g D m o Polska Izba Inzynieréw Budownictwa
— - e Krajowa Izba Doradcéw Podatkowych
magazyn Gazpress plakaty czat z prezesem drzwi otwarte

¢ Komitet Standardu Technicznego Izba Gospodarcza Gazownictwa

¢ Miedzyzaktadowa Komisja Normalizacyjna GK PGNiG SA

 Ministerstwo Klimatu i Srodowiska

¢ Polski Komitet Elektrochemicznej Ochrony Przed Korozja
Stowarzyszenie Elektrykdw Polskich w Warszawie

e Instytut Nafty i Gazu - Paristwowy Instytut Badawczy
e Towarowa Gietda Energii S.A.

Prowadzimy cykliczny dialog z samorzadami, e Forum Lideréw Bezpiecznej Pracy (FLBP) przy Centralnym

mieszkancami oraz dostawcami. Nasi pracownicy Instytucie Ochrony Pracy Paristwowego Instytutu Badawczego

i kaniach jek h P
uczestnicza ~w  spotkaniac projektowych, « Okregowa Izba Radcéw Prawnych

konferencjach i sympozjach, podczas ktorych

prezentuja standardy obowigzujace w firmie. * Opolska Izba Gospodarcza

e Polski Gaz Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych

Za kontakty z mediami odpowiada rzecznik ¢ Polska Izba Biegtych Rewidentow

prasowy PSG. Biezace informacje o dziatalnosci e The Association of Chartered Certified Accountants

spotki do naszych zewnetrznych interesariuszy
. , . . ¢ Techniczne Stowarzyszenie Europejskiego Przemystu Gazu
przekazujemy za poSrednictwem m.in:
Ziemnego z siedzibg w Brukseli

e strony internetowej

¢ informacji prasowych

¢ konferencji prasowych

* mediéw spotecznosciowych

18 POLSKA SPOEKA GAZOWNICTWA RAPORT CSR 2021



ETYKA

zbiorem wskazéwek opierajacych sie na globalnie akceptowanych zasadach,

wywodzacych sie m.in. z:

¢ Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej
Podstawowych Zasad i Praw w Pracy

o Deklaracji z Rio de Janeiro ws. Srodowiska i Rozwoju

 Karty Narodéw Zjednoczonych

¢ Konwencji ONZ Przeciwko Korupcji

¢ Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka

ZGLASZANIE PODEJRZENIA NARUSZENIA ZASAD ETYKI

e kazdy pracownik ma prawo i obowiazek zgtaszania prawdopodobnych
naruszen kodeksu etyki

o pracownicy, ktérzy w dobrej wierze zgtaszaja podejrzenie naruszenia zasad
etyki, nie ponosza zadnych negatywnych konsekwencji swojego dziatania

o wszelkie przypadki naruszen kodeksu etyki nalezy kierowac na adres
etyka@psgaz.pl

POLSKA SPOEKA GAZOWNICTWA

Standardy etyczne obowiazujace w naszej firmie okresla kodeks etyki, ktory jest

ZARZADZANIE RYZYKIEM

Nasza odpowiedzialno$¢ budujemy takze poprzez podejscie oparte o analize
ryzyka. Identyfikacja zagrozen i szans jest zadaniem ciagtym, realizowanym
na wszystkich poziomach zarzadzania. W systemowym zarzadzaniu ryzykiem
korporacyjnym kierujemy sie wdrazaniem rozwigzan, ktére pozwalaja
utrzymaé ryzyko w tolerowanych granicach. Zapewniamy w ten sposoéb,
ze wptyw zdarzen na realizacje celédw oraz strategii spotki jest w sposéb
racjonalny minimalizowany przez dobér odpowiednich dziatan.

Zarzadzanie ryzykiem obejmuje obszary:
niezawodnosci sieci dystrybucyjnej
bezpieczenstwa pracy i ochrony Srodowiska
naruszenia przepiséw antymonopolowych

cyberbezpieczenstwa, bezpieczenstwa informacji,
danych osobowych oraz ochrony o0séb i mienia

naduzyé
zgodnosci z przepisami prawa, regulacjami i normami etycznymi

realizacji programow, projektow i zadan strategicznych

szeroko rozumianego obszaru zarzadzania finansami spotki

Zarzadzanie ryzykiem stosuje sie do wszystkich proceséw realizowanyche w spétce.
Wzmacniamy je poprzez wprowadzanie nowych rozwigzan informatycznych
wspomagajacych obstuge, a takze modernizujemy metodyke w kierunku
intensyfikacji analiz. W sposob strukturalny podjeliSmy dziatania wdrozeniowe
w obszarze zarzadzania ciggtoscia dziatania biznesu.

RAPORT CSR 2021 21
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DZIALANIA W KLUGZOWYCH

0BSZARACH ODPOWIEDZIALNOSCI ms

W 2021 ROKU |

CSR jest jednym z filarow strategii Polskiej Spotki Gazownictwa. WartoSci zrownowazonego rozwoju
biznesu s3 obecne we wszystkich obszarach dziatalnosci spétki. Na kazdym etapie aktywnosci
minimalizujemy nasz negatywny wptyw na Srodowisko, wspieramy lokalne inicjatywy spoteczne
oraz dbamy o zdrowie i bezpieczenstwo naszych pracownikow i klientow.

BEZPIECZENSTWO W MIEJSCU PRACY | ROZWO) PRACOWNIKOW

Dziatania w tym obszarze przyczyniaja sie do osiagniecia Celéw Zréwnowazonego Rozwoju:

DOBRE ZDROWIE WZROST -I MNIE)
IJAKOSGZYCIA GOSPODARCZY NIEROWNOSCI
| GODNA PRACA

’ i

POLSKA SPOEKA GAZOWNICTWA

Wdrazamy najwyzsze standardy w zakresie bezpieczenstwa,
minimalizujemy ryzyko wystgpienia wypadkéw, podnosimy
wiedze i Swiadomo$¢ pracownikdéw. Wprowadzamy réznorodne
metody zarzadzania bezpieczeAstwem w miejscu pracy.
Nasz system zarzadzania bezpieczenstwem i higiena

pracy oparte sa o wymagania normy PN-ISO 45001:2018.

Zatrudniamy najlepszych fachowcéw. Pracownikom zapewniamy
mozliwosci awansu i rozwoju. Nasz system zarzgdzania karierg
umozliwia przemieszczanie sie pomiedzy stanowiskami zaréwno
w strukturze pionowej, jak i poziomej.

Przeciwdziatamy dyskryminacji w miejscu pracy i edukujemy personel w zakresie etyki zawodowe;j.
Wszystkich pracownikdw obowiazujg jednolite kryteria oceny i awansu. Kazdy nowozatrudniony
pracownik zobowigzany jest w pierwszym dniu pracy do zapoznania sie z kodeksem etyki.

Tworzymy specjalne programy przewidujace dodatkowe wsparcie dla pracownikow wychowujacych dzieci.

Dzieki temu maja oni pewno$¢ stabilnych warunkéw zatrudnienia po powrocie z urlopu macierzynskiego

lub tacierzynskiego.

RAPORT CSR 2021
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Wspieramy pracownikow w zakresie radzenia sobie ze stresem. Kazdy moze skorzystal
z anonimowych, indywidualnych konsultacji z psychologiem. Ponadto pracownicy maja
mozliwo$¢ wziecia udziatu w prowadzonych przez operatora medycznego programach tj.:

% meskie zdrowie - jak zapobiegac i diagnozowac raka prostaty

cukrzyk w rodzinie - jak go wesprzec

@ kiedy nalezy zgtosic sie do lekarza pediatry,
a kiedy rodzice moga podjac sie samodzielnego leczenia w domu

Osoby rozpoczynajace prace w PSG obejmujemy Programem Adaptacji. Umozliwia on zapoznanie sie
z firma i miejscem pracy oraz sprawne wdrozenie w nowe obowigzki. Stale rozszerzamy nasz program
praktyk i stazy oraz efektywnie zarzadzamy sukcesja.

Prowadzimy dialog spoteczny. Zarzad i kadra menedzerska regularnie spotykaja sie ze strong
spoteczna, a o wynikach tych rozméw sa informowani wszyscy pracownicy.

Wszystkim osobom wspotpracujacym z PSG, bez wzgledu na stanowisko, projekt i rodzajumowy, zawsze
wyptacamy wynagrodzenie w uzgodnionym terminie. Stosujemy przejrzysty system motywacyjny
wypracowany ze strong spoteczng, w ramach ktérego pracownicy poza pensjg zasadniczg otrzymujg
nagrody, premie oraz dodatki.

AGNIESZKA WIELICZKO

dyrektor Departamentu
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi

Okres pandemii pokazat, ze potrafimy efektywnie pracowac oraz szkoli¢ sie
w nowej formule. Na wielu stanowiskach pracy wprowadziliSmy prace zdalna,
na niektdrych w systemie rotacyjnym. UtworzyliSmy biblioteke 152 szkolen online
oraz przeprowadzilismy ponad 100 wewnetrznych szkolen w ramach Akademii
Treneréw. Programy HR tj. Mentoring czy Adaptacja z powodzeniem realizowalismy
z wykorzystaniem Skype’a. Sprawdzity sie réwniez rozmowy rekrutacyjne
prowadzone online. W 2021 r. zatrudnilismy blisko 600 0s6b - ta liczba utrzymuje sie
Srednio co roku. Ponadto poswiecilismy ten czas na prace koncepcyjne: aktualizacje
Strategii HR, przeglad opiséw i struktury stanowisk pracy, koncepcje Employer
Branding, badanie kultury organizacyjnej czy wdrozenie Regulaminu nagradzania
w projektach.

\'I

y DOBRA
PRAKTYKA

Sprawdz czy mozesz pomdc innym - oddaj osocze
- to hasto wspdlnej inicjatywy pracownikéw GK
PGNiG, ktére miato na celu zbidrke osocza dla
najbardziej potrzebujacych. Akcja rozpoczeta sie
29 marca i trwata do konca kwietnia 2021 r.
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2021 W LICZBACH:

DIALOG SPOtECZNY 32

spotkania zarzadu i kadry menedzerskiej
ze strong spoteczng

WSPARCIE | ROZWO]
PRACOWNIKOW

95%

@ poziom satysfakcji pracownikow, ktérzy
skorzystali z programu ,,Rodzice w PSG”

DOBRA | y " : 91%
PRAKTYKA = ) ;__ - @ poziom satysfakcji pracownikow, kt6rzy

skorzystali z Zaktadowego Funduszu
Swiadczer Socjalnych

W PSG prowadzimy Akademie Trenera. Projekt powstat

z potrzeby dzielenia sie wiedza i wymiany doswiadczen

126

é liczba oséb, ktdra skorzystaty z bezptatnych
konsultacji z psychologiem

w firmie. Akademia skupia pracownikéw, ktorzy wykonujac swoje
obowiazki zwigzane z zajmowanym stanowiskiem pracy, petnia
rowniez role trenera wewnetrznego, szkolac pracownikdw spotki.
Korzysci z funkcjonowania projektu:

« ksztattowanie kultury organizacyjnej i wartosci

5,76 (w skali od 0 do 6)

4 i!;; poziom zadowolenia pracownikéw z udziatu

w szkoleniach w ramach Akademii Trenera

« transfer wiedzy, doswiadczenia i umiejetnosci

» nowe mozliwosci podnoszenia kwalifikacji dla pracownikéw
* optymalne wykorzystanie budzetu szkolen

¢ budowa podstaw wewnetrznego systemu zarzadzania wiedza

o fundusz ,Rozwdj za rozwdj” dla treneréw i jednostki trenera

o rozwoj umiejetnosci przekazywania wiedzy

POLSKA SPOEKA GAZOWNICTWA RAPORT CSR 2021 27
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NAGRODY

Ztota Karta Lidera Bezpiecznej Pracy
przyznana przez Forum Lideréw Bezpiecznej Pracy

BEZPIECZENSTWO

0 0 0

liczba wypadkéw $miertelnych liczba wypadkéw ciezkich liczba wypadkéw zbiorowych
podczas pracy podczas pracy podczas pracy

597 24 7

liczba pracownikéw bioracych liczba komunikatéw za liczba jednostek terenowych
udziat w konkursie BHP, Ochrony posrednictwem newslettera wyposazonych w automatyczne
Ppoz. i Ochrony Srodowiska dotyczacych zagrozen zwigzanych defibrylatory AED

z COVID-19

OCHRONA SRODOWISKA NATURALNEGO

1 DZIALANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

Dziatania w tym obszarze przyczyniaja sie do
osiagniecia Celéw Zréwnowazonego Rozwoju:

Uwzgledniamy ekologiczne skutki naszych dziatan i decyzji. Rozwijamy system zarzadzania
Srodowiskowego zgodny z wymaganiami normy I1SO 14001 oraz system zarzadzania energia zgodny
znorma ISO 50001.

Dazymy do minimalizacji negatywnego wptywu spétki na Srodowisko naturalne. W oparciu
o monitoring oraz regulacje, planujemy i podejmujemy dziatania w celu ograniczenia skali
oddziatywania na srodowisko.

Prowadzimy rekultywacje terenéw, na ktérych funkcjonowaty klasyczne gazownie. Identyfikujemy
je, a nastepnie pobieramy i analizujemy prébki gleby oraz wod gruntowych. Wyniki badan stanowia
podstawe do planowania dziataii remediacyjnych, polegajacych gtéwnie na zastepowaniu
zanieczyszczonych partii gleby wolnym od zanieczyszczenh materiatem ziemnym oraz catkowitej
likwidacji podziemnych zbiornikéw posmotowych.

POLSKA SPOEKA GAZOWNICTWA

RAPORT CSR 2021

WIESEAW SKIRZYNSKI

dyrektor Departamentu BHP,
Ochrony Ppoz. i Ochrony Srodowiska

ZagroZzenie zwigzane z mozliwoscig zachorowania pracownikéw na COVID-19, wymagato
wprowadzenia nowych procedur w zakresie organizacji pracy, obejmujacych w szczegélnosci:
zasady ochrony pracownikéw minimalizujace ryzyko zachorowania, nowe wymagania higieniczno-
sanitarne czy schematy reagowania w przypadku stwierdzenia zakazenia wsréd pracownikéw.
W poczatkowym etapie epidemii to gtownie na barkach pracodawcy spoczywat obowigzek
opracowania oraz wdroZzenia skutecznych procedur ograniczajacych poziom zachorowan.
W kolejnych okresach wdrozone rozwigzania podlegaty modyfikacji w celu dostosowania do aktualnej
sytuacji epidemiologicznej.

W roku 2021 szczegélny nacisk potoZzono na propagowanie powszechnej akcji szczepien przeciwko
COVID-19, przekazujac wiedze o wptywie szczepien na minimalizacje ryzyka ciezkiego przebiegu
choroby oraz informujac o mozliwych sposobach rejestracji.

Priorytetowym zadaniem stojacym przed spétka byto zapewnienie pracownikom odpowiednich
Srodkéw higienicznych orazochronyindywidualnej. Na podstawie informacjio Srodkach przewidzianych
do stosowania w przypadku zagrozen biologicznych, opracowane zostaty wytyczne zawierajace w swej
tresci wykaz SOI i $rodkéw higienicznych, jakie powinny byé stosowane przez pracownikéw, z podaniem
wymagan w zakresie pozioméw ochrony zgodnych z Polskimi Normami.

29



30

DOBRA
PRAKTYKA

Dziatamy na rzecz bezpieczenstwa i zdrowia
spotecznosci lokalnych. W ramach kampanii
~Przytaczsie, liczy sie kazdy oddech” wyposazamy
gminy w mobilne urzadzenia do pomiaru
zanieczyszczenia powietrza wraz z zewngtrznym
wySwietlaczem. W 2021 roku takie urzadzenia
przekazaliSmy  samorzadom w: Janowcu
Wielkopolskim, Wiecborku, Rypinie, Grajewie
i Siemiatyczach. W sumie od poczatku kampanii
przekazano 29 kompletéw urzadzen.

POLSKA SPOEKA GAZOWNICTWA

RAPORT CSR 2021

W 2021 roku uruchomiliémy kolejng kampanie informacyjng pn. ,Aktywuj na
nowo swoje przytacze gazowe”. Jej celem jest zwiekszenie swiadomosci Polakow,
na temat wykorzystania gazu ziemnego jako zrddta ciepta i przekonanie wszystkich,
ktérzy posiadaja nieczynne przytacze, do jego aktywizacji, a takze pokazanie,
ze ogrzewanie gazowe jest wygodne dla uzytkownika, ekonomiczne i przyjazne
dla Srodowiska.

Wykorzystujemy najnowsze technologie do badania stanu technicznego
naszej sieci, dzieki czemu zapobiegamy wyciekom metanu do Srodowiska.
Zmniejszamy zuzycie paliwa gazowego na wtasne potrzeby. Prowadzimy

rekultywacje terendw, na ktérych funkcjonowaty klasyczne gazownie.

Ksztattujemy odpowiedzialne postawy poprzez wszechstronng edukacje
ekologiczng pracownikow, a takze angazujemy sie w tego typu akcje zainicjowane
przez nich. Prowadzimy program ,PSG w zgodzie z naturg” oraz nieustannie
propagujemy wsrod pracownikéw ekologiczne zachowania.

W ramach dobrych praktyk kazdego roku publikujemy raport prezentujacy efekty
dziatalnosci Srodowiskowej, w tym monitoring wptywu na Srodowisko.

Po raz trzeci PSG wtaczyta sie w obchody Europejskiego Tygodnia Zrownowazonego
Rozwoju, w ramach ktorych spoétka stworzyta materiaty informacyjne dotyczace
zmian klimatycznych, ich skutkdw oraz sposobow na bardziej ekologiczne zycie.
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2021 W LICZBACH:

1 4

liczba raportéw liczba opublikowanych prezentacji

Srodowiskowych w ramach programu ,,PSG
w zgodzie z naturg”

SOCIAL MEDIA

13

In liczba postéw zwigzanych z ekologia

na LinkedIn

l O liczba postéw zwigzanych z ekologia

na Instagramie

15

'F liczba postow zwigzanych z ekologia

na Facebooku

OCHRONA PRZED NADUZYCIAMI

Dziatania w tym obszarze przyczyniaja sie do osiggniecia
Celéw Zréwnowazonego Rozwoju:

DOBRE ZDROWIE
| JAKOSG ZYCIA

4

jednostek uzytkujacych sprzet do
prac w technologii hermetycznej
na czynnych sieciach gazowych

POLSKA SPOEKA GAZOWNICTWA

RAPORT CSR 2021

Uczciwe i rbwne traktowanie partneréw i kontrahentéw jest dla nas
priorytetem. Ktadziemy duzy nacisk na przestrzeganie obowigzujacego
w firmie kodeksu etyki w celu budowania wiekszej Swiadomosci oraz
ograniczania wystepowania sytuacji watpliwych etycznie.

Wprowadzamy i egzekwujemy zasady przeciwdziatania naduzyciom
oraz wytyczne zapobiegajace korupcji, a takze szczegbtowo
monitorujemy efekty tych dziatan. Ktadziemy duzy nacisk na
ksztattowanie $wiadomosci pracownikéw, prowadzac cykliczne
szkolenia i kampanie informacyjne. Nasz system antykorupcyjny opiera
sie na normie ISO 37001.

Przestrzegamy zasady réwnego traktowania  uzytkownikow
naszego systemu dystrybucyjnego oraz stosujemy obiektywne
i przejrzyste reguty dostepu do sieci. Zasady s3 uwzglednione
w Programie Zgodnosci, ktéry okresla sposdb nawigzywania
relacji z klientami. Jego gtdwne zatozenia to: neutralno$¢ wobec
przedsiebiorstw energetycznych, réwne traktowanie uzytkownikéw
systemu  dystrybucyjnego, przestrzeganie ochrony poufnych
informacji handlowych.
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2021 W LICZBACH: ETYHA

39 liczba zgtoszen dotyczacych potencjalnych
naruszen zasad etyki

32 liczba komunikatéw dotyczacych
zagadnien etycznych

5 liczba szkolen z zakresu etyki:

e mobbingidyskryminacja
o whistleblowing i wewnetrzne postepowania wyjasniajace
¢ mediacje pracownicze

o dyrektywa o ochronie sygnalistow - nowe wyzwania i obowiazki
dla dziatéw personalnych i compliance w 2021 r. w Swietle projektu
ustawy o ochronie 0séb zgtaszajacych naruszenie prawa

zarzadzanie ryzykiem konfliktu interesow

W naszej firmie obowigzuja ,Zasady przeciwdziatania naduzyciom oraz wytyczne postepowania
antykorupcyjnego w PSG sp. z 0.0.”, ktére maja na celu wsparcie pracownikéw w budowaniu Swiadomosci
w zakresie przeciwdziatania naduzyciom. Zasady ukierunkowane sg na zapobieganie wystepowania zjawisk
naduzy¢, skuteczne ich wykrywanie oraz podejmowanie odpowiednich dziatan korygujacych i monitorujacych.
W tym celu w spotce wdrozono rozwigzania do zgtaszania potencjalnych naduzy¢, gwarantujace pracownikom
anonimowos$¢. Mozna tego dokonac:

e osobiscie, telefonicznie lub pisemnie informujac prezesa, cztonka zarzadu lub dyrektora
Departamentu Audytu i Kontroli

o zaposrednictwem adresu e-mail: naduzycia@psgaz.pl
o zaposrednictwem adresu e-mail: etyka@psgaz.pl w sprawach zwigzanych z naruszeniem zasad etyki

o za posrednictwem adresu e-mail: zgodnosc@psgaz.pl w sprawach zwigzanych z naruszeniem
programu zgodnosci

W 2021 roku przeprowadzono szkolenie w zakresie aktualizacji zapisow ,Zasad
przeciwdziatania naduzyciom i korupcji w PSG” oraz profilaktyki antykorupcyjnej.

W spotkaniu wzieto udziat 81 przedstawicieli wyzszej i Sredniej kadry zarzadzajacej.
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ODPOWIEDZIALNY LANCUCH DOSTAW

ARTUR SLARZYNSKI

dyrektor Departamentu Zaopatrzenia,
Gospodarki Magazynowej i Zakupow

W 2021 roku zauwazyliSmy wzrost liczby zgtaszanych przez wykonawcéw probleméw zwiazanych
z terminowa realizacjg ustug i dostaw. Powodem tych utrudnien jest gtéwnieprzerwanie tancuchéw
dostaw, w szczegblnosci pétprzewodnikéw, a takze absencja pracownikéw spowodowana
kwarantannami lub zachorowaniem na COVID-19, jak réwniez zmiana sposobu realizacji kontraktéw.
Kazdy ze zgtaszanych przypadkéw byt analizowany i po potwierdzeniu dokonywano stosownych
zmian obowigzujacych uméw zawartych w zaméwieniu publicznym, zgodnie z przepisami specustawy
ti. Ustawy o szczegélnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19 i innych choréb zakaZnych oraz wywotywanych nimi sytuacji kryzysowych.
Réwniez w przypadku uméw zawartych w postepowaniach niepublicznych, kazdy ze zgtaszanych
przypadkéw utrudnient byt analizowany i traktowany na zasadach analogicznych, jak w kontraktach
»pbublicznych’, zawartych na podstawie ustawy Prawo zaméwien publicznych.

Jednym z wigkszych wyzwari w ostatnim okresie trwania pandemii byto zaobserwowane przez
DZGMiZ zachwianie taricuchéw dostaw, ktére natychmiast wptyneto na podwyzki cenowe
i skokowa zmiane wskaznika inflacji. W powyzszych okolicznosciach koniecznos¢ zapewnienia
materiatow niezbednych do prowadzenia nieprzerwanej dziatalnosci operacyjnej spotki, jak rowniez
stanowiacych zapasy bezpieczenstwa, spowodowata czasowg konieczno$¢ zwigkszenia zasobéw
materiatowych w tym okresie. Zagwarantowanie bezpieczenstwa pracy operacyjnej, wptyneto jednak
na zwiekszenie zaangazowania finansowego spétki. Jednoczesnie rozwigzania wprowadzone przez
spotke jeszcze w poczatkowym okresie pandemii, zwiazane ze zwigkszeniem zapaséw bezpieczernstwa
czy wypracowaniem specjalnych Sciezek procedowania zakupéw, wptynety na poprawe elastycznosci
i szybkosci dziatania firmy. Wprowadzone jeszcze w poprzednim okresie narzedzie w postaci gietdy
materiatowej spowodowato réwniez mozliwos¢ podgladu zapaséw i wymiany materiatéw pomiedzy
oddziatami spétki. Materiaty niewykorzystywane w danym okresie w jednym OZG byty przesuwane
i wykorzystywane w innym oddziale. tacznie w roku 2021 dzieki przesunieciu materiatéw pomiedzy
oddziatami, udato sie spotce zaoszczedzi¢ ponad 2,5 min zt.
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Dziatania w tym obszarze przyczyniaja sie do osiggniecia Celéw Zréwnowazonego Rozwoju:

WIROST 1 ODPOWIEDZIALNA 1 DZIAEANIA 1 POKOJ,
GOSPODARCZY KONSUMPCJA W DZIEDZINIE SPRAWIEDLIWOSC

|GODNA PRACA |PRODUKCJA KLIMATU ISILNE INSTYTUGJE

JesteSmy $Swiadomi znaczenia wysokich standardéow w catym tancuchu wartosci,
dlatego doskonalimy nasze wzorce postepowania i propagujemy je wsrod kontrahentow.

Dostawcy moga zgtaszaC wszelkie uwagi, a takze podejrzenia

Monitorujemy i analizujemy tancuch dostaw. W umowach z wykonawcami ustug ws. nieprawidtowoséci w procesie zakupowym, za poérednictwem

zawarta jest klauzula zobowigzujaca ich do przestrzegania naszych wymagan w zakresie adresu proces.zakupowy@psgaz.pl

bezpieczenstwa pracy i ochrony Srodowiska, a takze zobowigzanie do dziatania zgodnie

Z SRR 0 T 25 R W PSG funkcjonuje System Innowacyjnosci. Wszyscy nasi
pracownicy majg mozliwo$¢ zgtaszania nowatorskich pomystéw za

Przywigzujemy duza wage do relacji partnerskich. Prowadzimy cykliczny dialog poérednictwem adresu innowacje@psgaz.pl. Dzieki temu testowane

z zainteresowanymi stronami: samorzqdaml, mieszkancami oraz dostawcami. W ramach i wdrazane s3 pionierskie rozwiqzania majqce na celu m.in.

spotkan i dyskusji wspélnie identyfikujemy problemy i wypracowujemy rozwiazania. zwiekszenie bezpieczefistwa dystrybucji gazu

W 2021 roku realizowaliSmy kilkanascie nowatorskich projektow:

okreslenie wymogow do zattaczania do sieci palnych gazéw
domieszkowych (np. wodor, biometan)

wykorzystanie rozwigzan chmurowych

nowe metody badania gazociggdw m.in. system identyfikacji defektow

infrastruktury gazowej emisjg akustyczna

nowe technologie do zdalnej transmisji odczytow gazomierzy
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2021 W LICZBACH:

1

liczba przegladdw i aktualizacji listy zagrozen
z obszaru BHP dla podwykonawcow

5

liczba wstepnych konsultacji rynkowych (WKR)

18

liczba kontroli podwykonawcow PSG pod katem
spetnienia wymagan przepiséw BHP

1

liczba zapytan o informacje (RFI)

100%

tyle proc. wykonawcow, ktérzy wyrazili zgode na

otrzymywanie wynikéw oceny, dostato informacje zwrotna

na temat umow zrealizowanych w 2020 roku

334

liczba spotkan z wykonawcami w Oddziatach Zaktadach

Gazowniczych

532

liczba spotkan z mieszkancami miast i gmin, ktore maja

zostac podtaczone do sieci gazowej

RAPORT CSR 2021

POLSKA SPOEKA GAZOWNICTWA

BEZPIECZENSTWO I CIAGLOSC DOSTAW GAZU
DO KLIENTOW

Dziatania w tym obszarze przyczyniaja sie do osiggniecia Celow

Zréwnowazonego Rozwoju:

1 MNIE)
NIEROWNOSCI
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v

MARIUSZ DYMKOWSKI

dyrektor Departamentu Ustug
Dystrybucyjnych i Obstugi Klienta

W dobie trwajacej pandemii jakoS¢ obstugi klienta zyskata w Polskiej Spétce
Gazownictwa nowe znaczenie. Priorytetem wyznaczajagcym kierunek dziatan
w obstudze, stata sie troska o bezpieczeristwo zaréwno pracownikéw, jak i klientéw.
Pomimo czasowego wstrzymywania bezposSredniej obstugi, byta ona realizowana
z powodzeniem gtéwnie poprzez Contact Center oraz Portal Przytaczeniowy.
Potwierdzaja to wysokie wyniki cyklicznie realizowanego przez PSG badania
satysfakcji klientéw w procesie przytaczenia do sieci gazowej. Niewatpliwy wptyw
maja na to dziatania zaradcze podejmowane przez spotke. W potowie 2021 r. wachlarz
mozliwosci kontaktu z nasza firma zostat rozszerzony poprzez uruchomienie chatbota.
Jego wdrozenie przyczynito sie do podniesienia efektywnosci oraz usprawnienia
procesu obstugi. Chatbot odpowiada na najczesciej zadawane pytania oraz
bazuje na systemach transakcyjnych PSG w obszarze przytaczer i odczytow.
Mozna z niego korzystaé 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
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Bezpieczenstwo uzytkownikow gazu jest dla nas priorytetem, dlatego edukujemy ich i wprowadzamy
nowe technologie umozliwiajace efektywniejsze wykorzystywanie systemu dystrybucyjnego.

Nieustannie prowadzimy kampanie informacyjng dotyczacg nielegalnego poboru gazu.
W tym celu w trosce o bezpieczenstwo odbiorcéw prowadzimy catodobowy i bezptatny numer
infolinii: 800 880 555. Zgtoszenie nielegalnego poboru gazu mozna tez wysta za posrednictwem
maila: npg@psgaz.pl.

Nasza ambicjg jest stata poprawa jakosci obstugi klientow. W tym celu udoskonalamy istniejace
kanaty komunikacji i wdrazamy nowe rozwigzania oraz dostosowujemy obstuge do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami.

Stale rozwijamy Portal przytaczeniowy, za poSrednictwem ktdrego klienci moga sktadaé wnioski
przytaczeniowe bez wychodzenia z domu.

Przeprowadzamy regularne badania satysfakcji naszych odbiorcoéw diagnozujac dziatania wymagajace
ewentualnej poprawy. Z kazdym rokiem wskaznik satysfakgji jest coraz wyzszy

Realizujemy program szkolen dla pracownikéw z obszaru obstugi klienta, ktérym zapewniamy
narzedzia do efektywnego odpowiadania na potrzeby odbiorcéw ustug. Prowadzimy rowniez kampanie
edukacyjne ukazujace zagrozenia i skutki nielegalnego poboru gazu.

POLSKA SPOEKA GAZOWNICTWA

Wazne dla nas jest takze bezpieczenstwo w sieci, dlatego prowadzimy Program
Cyberbezpieczenstwo 2.0, ktory jest odpowiedziag na stale rosnace zagrozenia
w tym obszarze. W ramach programu realizowane sg projekty, planowane
inicjatywy i zadania operacyjne, ktére maja na celu budowe odpornosci na
zagrozenia cybernetyczne oraz zapewnienie cyberbezpieczenstwa energetycznego.
W 2021 roku w tym zakresie PSG podpisata porozumienie z Operatorem Gazociggow
Przesytowych Gaz-System. W ramach wspotpracy spoétki dokonuja wymiany
doswiadczen oraz informacji o zagrozeniach.

Stale testujemy i wdrazamy nowoczesne rozwigzania w celu poprawy komfortu
uzytkowania produktdow. W 2021 roku uruchomiliSmy ,Alternatywny system
telemetrycznych odczytéw danych z uktadéw pomiarowych”. Celem projektu jest
weryfikacja i sprawdzenie odmiennego od obecnego sposobu telemetrycznego
pozyskiwania danych z uktadéw pomiarowych, poprzez zastosowanie modutéw
wizyjnych, ktorych konstrukcja oparta jest o uktad optyki oraz wykorzystanie
technologii opartej o eSIM do transmisji danych.

Uruchomili$my i realizowalismy takze projekt pn. ,Aplikacja do odczytu gazomierzy
przez Klientow”. Jego celem jest przeprowadzenie analizy mozliwosci wdrozenia
aplikacji, ktéra przy niewielkich kosztach w poréwnaniu do telemetryzacji, umozliwi
zdalne pozyskanie danych odczytowych oraz w przypadku pozytywnej decyzji co
do mozliwosci stosowania takiej aplikacji przez PSG, przeprowadzenie procesu
jej wdrozenia.

\ll

DOBRA
PRAKTYKA

W Bielanach Wroctawskich prowadzimy stacje badawcza,
ktéra umozliwia prowadzenie badan nad urzadzeniami
zwigzanymi z szeroko pojeta technika gazownicza i pomiarowa
w  warunkach

rzeczywistych pracy  sieci  gazowej.

Stacje udostepniamy takze podmiotom zewnetrznym.
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NAGRODY

4’31 wskaznik satysfakeji klientow w procesie 1. miejsce dla Portalu Przytaczeniowego, w konkursie organizowanym

przytaczenia do sieci gazowej (skala ocen 1-5) podczas XI Targdw Techniki Gazowniczej EXPO-GAS w Kielcach,

za produkt w kategorii ,,Ustugi”

452 liczba pracownikéw przeszkolonych z obszaru
obstugi klienta

130 000 85000

10 liczba szkolen z zakresu obstugi klienta: ) ) A ) )
@ liczba klientow ktérzy zatozyli konto liczba wnioskow o wydanie warunkoéw
« Coaching od podstaw - na Portalu przytagczeniowym przytaczenia, ktore ztozyli klienci za
na koniec 2021 roku posrednictwem Portalu przytaczeniowego

* Negocjacje zakupowe w praktyce

e Efektywne spotkania biznesowe

e Znaczenie towarowej gietdy energii i taryf

19000 13 493

liczba uméw o przytaczenie do sieci . . L o,
. liczba wiadomosci od klientow
gazowej, ktére podpisali klienci za

operatoréw w rozwoju rynku energii i paliw

gazowych oraz w bezposredniej obstudze klienta

. . ) - ) za po$rednictwem chatbota
Szkolenie z zakresu ochrony informacji - danych poérednictwem Portalu przytaczeniowego P

osobowych w obstudze klienta

e Przyjmowanie zgtoszen z numeréw alarmowych

e Komunikacja

69

@ liczba nowych analizatoréw THT
x| (do kontroli nawonienia gazu ziemnego)

e Coachingindywidualny
e Sztuka méwienia

Wystapienia publiczne zamontowanych na sieciach PSG

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

Dziatania w tym obszarze przyczyniajg sie do osiagniecia Celéw
Zrébwnowazonego Rozwoju:

1 ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPCJA
IPRODUKCJA

1 DZIALANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

O
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Promujemy lokalna kulture i chronimy dziedzictwo kulturowe.
Czerpiemy z doswiadczen i promujemy niemal 200-letnig
tradycje gazownictwa na ziemiach polskich. W tym celu stale
rozwijamy oferte Muzeum Gazownictwa w Paczkowie oraz
Wirtualnego Muzeum Gazownictwa.

Wspieramy organizacje charytatywne i promujemy wsrdd
pracownikdbw  wspotpracujagce z nami  stowarzyszenia
i fundacje. Raz w roku przygotowujemy liste rekomendacji
organizacji, ktérym warto przekaza¢ 1% podatku,
a nastepnie publikujemy ja w intranecie.

Nasi pracownicy organizuja akcje honorowego krwiodawstwa,
a takze zbidrki daréw dla najbardziej potrzebujacych.

Wspétpracujemy z jednostkami naukowo-badawczymi oraz
startupami w celu statej poprawy efektywnosci funkcjonowania
firmy.

Dofinansowujemy warto$ciowe projekty, w tym wydarzenia
patriotyczne i historyczne, dziatania na rzecz Srodowiska
naturalnego, przedsiewziecia o charakterze spotecznym,
naukowym i edukacyjnym, inicjatywy sportowe i kulturalne.

POLSKA SPOEKA GAZOWNICTWA

RAPORT CSR 2021

DOBRA
PRAKTYKA

Prawie 330 litrow krwi w jeden dzien. W ostatni dzien
wrzesnia 2021 roku na placu Defilad w Warszawie pobito
rekord Polski w zbidrce krwi. 867 uczestnikéw akcji oddato
prawie 330 litrow krwi. Sponsorem gtéwnym wydarzenia
byta Polska Sp6tka Gazownictwa.

2021 W LICZBACH:

WIRTUALNE MUZEUM GAZOWNICTWA

5 10

liczba wirtualnych wystaw liczba scenariuszy edukacyjnych
dla szkét

30 50

liczba punktéw na gazowej liczba punktéw na linii czasu
mapie Polski historii gazownictwa

150 74785

liczba zdigitalizowanych liczba odston Wirtualnego Muzeum

eksponatéw Gazownictwa
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MUZEUM GAZOWNICTWA W PACZKOWIE

9

liczba czynnych latarni gazowych
na terenie obiektu

23

liczba nowych eksponatéw, o ktére wzbogacito
sie Muzeum Gazownictwa w Paczkowie

30

lat dziatalnoSci muzeum

44

tyle lat temu zamknieto Gazownie Miejska

w Paczkowie

120

tyle lat temu uruchomiono
Gazownie w Paczkowie

ponad 300

liczba urzadzen gazowych uzytku domowego
na statych ekspozycjach

ponad 700

liczba gazomierzy w kolekgji

2181

liczba 0séb, ktére odwiedzity Muzeum

Gazownictwa w Paczkowie

1000

liczba m2 przestrzeni ekspozycyjnej

ponad 3 000

liczba eksponatéw

SPONSORING

Wspieramy wydarzenia i inicjatywy istotne dla spotecznosci lokalnych,
na terenie ktorych zamieszkania prowadzimy dziatalnos¢ operacyjna.
Dziatania sponsoringowe obejmuja nastepujace obszary:

& 8 £

sport kultura nauka historia

4

100

tyle proc. ztozonych wnioskéw o sponsoring
i darowizny zostato rozpatrzonych w 2021 roku

DAROWIZNY

Przekazujemy darowizny na rzecz wartos$ciowych inicjatyw przyczyniajacych sie do
rozwoju spotecznego. Szczegdlne znaczenie maja dla nas profesjonalne projekty
realizujace cele zwigzane z:

wydarzeniami patriotycznymi i historycznymi
pomoca chorym i ubogim

nauka i edukacja

sportem i zdrowym stylem zycia

kultura i sztuka

ochrong dziedzictwa narodowego

ekologia i ochrong Srodowiska

139

liczba rozpatrzonych wnioskdw o sponsoring

23

liczba zrealizowanych projektéw w ramach

sponsoringu

357 500 zt

taczna kwota przeznaczona na dziatania
sponsoringowe

314

liczba rozpatrzonych wnioskéw o darowizny

19

liczba zrealizowanych projektéw w ramach
darowizn

533497 zt

taczna kwota przeznaczona na realizacje
projektéw w ramach darowizn
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MAGDALENA WICIAK

dyrektor Departamentu Komunikacji

POLSKA SPOLKA GAZOWNICTWA

Dziekujemy za zapoznanie sie z raportem CSR Polskiej Spétki Gazownictwa za 2021 r. i h www.facebook.com/PolskaSpolkaGazownictwaSpzoo

PSG od wielu lat konsekwentnie podaza droga zréwnowazonego rozwoju, podejmujac liczne www.instagram.com/polskaspolkagazownictwa

inicjatywy w obszarze odpowiedzialnego biznesu. Naszym celem jest nie tylko dbatos¢ www.linkedin.com/company/polska-sp6tka-gazownictwa/mycompany
o bezpieczenstwo  energetyczne, ale takze zaangazowanie w spoteczne dziatania, L i. i

dzigki ktérym wszyscy mozemy zy¢ w lepszym i bardziej przyjaznym otoczeniu. . TR B www.youtube.com/c/PolskaSpétkaGazownictwaspzoo

Raport CSR jest waznym narzedziem komunikacji w zakresie prezentacji danych niefinansowych.
WIRTUALNE MUZEUM GAZOWNICTWA

Jego istotg jest zebranie informacji, ktore prezentuja sposéb myslenia catej organizacji.
Wiemy, ze komunikacja w PSG powinna by¢ budowana w oparciu o potrzeby spoteczne i realizowana

[ www.facebook.com/wirtualnemuzeumgazownictwa
www.instagram.com/wirtualnemuzeumgazownictwa

w sposéb przemyslany i dtugofalowy. Przyczynia sie to do poprawy relacji z interesariuszami i prowadzi
do wzrostu wiarygodnosci naszego przedsiebiorstwa. Stad tez pragniemy, by budowanie komunikacji
pomiedzy spétka a grupami odbiorcéw opierato sie na otwartosci i byto przedmiotem zywej dyskusji,
dzieki ktorej wskazane zostanag kolejne zadania i priorytety.

Ta publikacja prezentuje i docenia dobre praktyki stosowane w spétce podczas realizacji projektéw,

ktére tacza dziatania CSR ze strategia przedsiebiorstwa. Zalezy nam, aby pokazad, jaki wysitek wykonuja o o ) ) ) ) B D o

L . L . , Niniejsza publikacja jest naszym piatym raportem zréwnowazonego rozwoju, w ktérym podsumowalismy realizacje

na co dzien pracownicy Polskiej Spotki Gazownictwa szerszemu gronu 0sob. o . . L
Polityki CSR na lata 2021-2022. Sprawozdanie zostato przygotowane w oparciu o wybrane wskazniki GRI Standards.

Na koniec chciatabym podziekowac wszystkim pracownikom PSG, ktérzy przyczynili sie do powstania

. L . . . . L, . L. Serdecznie dziekujemy wszystkim, ktorzy przyczynili sie do powstania tego raportu i jednoczesnie zapraszamy
tej publikacji. Pokazuje ona, ze troska o cztowieka, jego rodzine i srodowisko mozZe iS¢ w parze

. . L. do zapoznania sie z naszymi dziataniami na rzecz odpowiedzialnego biznesu. Wiecej informacji o nas znajda Panstwo
z realizacjag ambitnych celéw biznesowych.

na naszej stronie internetowej www.psgaz.pl oraz w mediach spotecznosciowych.

Departament Komunikacji Polskiej Spotki Gazownictwa
e-mail: csr@psgaz.pl
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https://www.facebook.com/PolskaSpolkaGazownictwaSpzoo

http://www.instagram.com/wirtualnemuzeumgazownictwa
https://www.linkedin.com/company/polska-spółka-gazownictwa/mycompany/
https://www.instagram.com/polskaspolkagazownictwa/
https://pracodawcy.pracuj.pl/polska-spolka-gazownictwa-sp-z-o-o,22749
http://www.youtube.com/c/PolskaSpółkaGazownictwaspzoo
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